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La Direzione della FLUORITAL srl ha stabilito di perseguire una politica di assicurazione della Qualità (UNI EN ISO 
9001:2015), della Salute-Sicurezza sul Lavoro (ISO 45001:2018), dell’Ambiente (UNI EN ISO 14001:2015), Etica (Dlgs 
231/2001) e di Protezione dei Dati (Regolamento (UE) 2016/679) per migliorare il prodotto, la sicurezza dei lavoratori, 
l’ambiente, la gestione etica e la protezione dei dati, assicurando al contempo l’attività e lo sviluppo dell’azienda, nel 
rispetto delle normative vigenti e l’appropriatezza alle finalità e al contesto dell'organizzazione ed il supporti ai propri 
indirizzi strategici. 
 
Il raggiungimento di tali obiettivi comporta il coinvolgimento attivo di tutto il personale. Le singole persone che 
collaborano con l’azienda devono essere poste nelle condizioni di comprendere i compiti loro affidati, devono essere 
personalmente responsabili della qualità del proprio lavoro, hanno il dovere di impegnarsi nell’acquisire le conoscenze 
necessarie per un corretto svolgimento della propria attività, sia sotto il profilo produttivo che di prevenzione.  
 
A tal proposito, l’azienda si impegna nell’ambito dei diversi sistemi, a: 
 
QUALITÀ 
• sviluppare le competenze, con adeguata formazione del personale; 
• fornire i mezzi adeguati per il raggiungimento ed il mantenimento degli obiettivi prefissati; 
• investire per il miglioramento continuo in ambito prevenzione; 
• migliorare l’affidabilità delle consegne (rispetto dei tempi, garanzia dello stato e della qualità del prodotto); 
• ridurre i tempi di risposta e di soluzione dopo un reclamo del cliente o di un reparto interno; 
• garantire, con l’ottenimento ed il mantenimento della certificazione di conformità alla norma UNI-EN-ISO-9001:2015, 

l’applicazione di metodologie di lavoro e di controllo conformi agli standard prefissati; 
Spetta al RSGQ il raggiungimento degli obiettivi in materia di qualità descritti ai punti precedenti 
 
SALUTE-SICUREZZA SUL LAVORO: 
• rispettare la legislazione e gli accordi applicabili alla SSL (Salute e Sicurezza sul Lavoro) migliorando le proprie 

prestazioni rispetto agli standard di settore; nello specifico l’azienda si pone i seguenti obiettivi: 
o indice di frequenza (totale n° infortuni*10^6/totale ore lavorate) pari a 0 
o indice di gravità (totale giorni infortunio*10^3/totale ore lavorate) pari a 0 
o indice di incidenza (totale n° infortuni*10^3/n° totale lavoratori) pari a 0 
o indice near miss (n° totale segnalazioni near miss*10^3/totale ore lavorate) maggiore di 16 
o percentuale di lavoratori con adeguata formazione in materia di salute e sicurezza maggiore di 90% 
o numero di giorni passati da ultimo infortunio superiore a 365 

• definire e diffondere all’interno dell’azienda gli obiettivi di SSL, con i relativi programmi di attuazione; 
• far sì che i lavoratori siano sensibilizzati e formati per svolgere i loro compiti in sicurezza e per assumere le loro 

responsabilità in materia di SSL; 
• coinvolgere e consultare i lavoratori, anche attraverso i loro rappresentanti per la sicurezza 
• prevenire il rischio esposizione dei lavoratori ai prodotti chimici. Nello specifico: 

o non utilizzando piombo nelle proprie vernici 
o limitando la presenza di COV al di sotto dei valori previsti: 

§ dalla Direttiva EU 2004/42/CE per le vernici 
§ dai TLV dell’ACGIH per l’esposizione dei lavoratori 

Spetta al RSPP il raggiungimento degli obiettivi in materia di salute e sicurezza sul lavoro descritti ai punti precedenti 
 
SALUTE E SICUREZZA DEI CLIENTI 
• prevenire il rischio esposizione dei clienti ai prodotti chimici pericolosi. Nello specifico:  

o non utilizzando piombo nelle proprie vernici  
o limitando la presenza di COV al di sotto dei valori previsti: 

 ✓ dalla Direttiva EU 2004/42/CE per le vernici e ss. mm. e ii 
• Raggiungimento di zero richiami di prodotto o incidenti di sicurezza annualmente fino al 2027  
 
Spetta al RSGSL il raggiungimento degli obiettivi in materia di salute e sicurezza sul lavoro descritti ai punti precedenti 
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AMBIENTE: 
• garantire la coerenza della politica con l’analisi del contesto, con le strategie dell’azienda , con gli impatti ambientali 

delle attività, prodotti e servizi 
• costante perseguimento della conformità legislativa  
• impegno al miglioramento continuo delle proprie prestazioni ambientali specialmente negli ambiti di maggior impatto, 

nello specifico: 
o riduzione del 5% entro il 2027 del consumo dell’acqua e della produzione di reflui industriali per unità di prodotto 

mediante riutilizzo delle acque di processo 
o riduzione del 5% entro il 2027 della produzione di rifiuti pericolosi e non pericolosi per unità di prodotto finito 

mediante riutilizzo dei contenitori di produzione 
o raggiungimento del 95% di rifiuti destinati al recupero entro il 2027 previlegiando impianti di recupero dei rifiuti 

come destinatari degli stessi 
o riduzione del 5% entro il 2027 del consumo di energia elettrica per unità di prodotto finito 
o riduzione del 5% entro il 2027 delle tonnellate CO2 equiv prodotte misurate secondo GHG Protocol Scope 1,  

Scope 2 e Scope 3 mediante installazione impianto fotovoltaico ed implementazione di contratti green con 
fornitori energetici 

o riduzione del 5% entro il 2027 delle emissioni di COV per unità di prodotto aumentando la produzione di prodotti 
all’acqua 

• mantenimento delle certificazioni GHG Protocol Scope 1, Scope 2 e Scope 3 
• mantenimento della percentuale di vernici a base acqua superiore al 80% al fine di ridurre la produzione di rifiuti 

pericolosi al fine vita del prodotto 
• perseguimento costante protezione dell’ambiente improntata alla riduzione dei rifiuti e contenimento dei consumi di 

risorse non rinnovabili 
• rispetto totale dell’ecosistema favorendone sempre la tutela e la preservazione. 
Spetta al RSGA il raggiungimento degli obiettivi in materia ambientale descritti ai punti precedenti 
 
 
 
 
 
ETICA 

La Società si impegna a offrire pari opportunità nel lavoro sia in fase di assunzione che successivamente   in fase di 
avanzamento professionale a tutti i collaboratori evitando ogni forma di discriminazione per razza, sesso, età, 
nazionalità, religione, convinzioni personali, opinioni politiche, stato di salute.  
Ciascun capo Servizio o responsabile di unità funzionale, in collaborazione con la Direzione della Società, deve 
garantire che, per tutti gli aspetti del rapporto di lavoro, quali l’assunzione, la formazione, la retribuzione, le promozioni, 
i trasferimenti e la cessazione del rapporto stesso, i collaboratori siano trattati in modo conforme alle loro capacità di 
soddisfare i requisiti della mansione, evitando ogni forma di discriminazione e, in particolare, discriminazione per razza, 
sesso, età, nazionalità, religione, convinzioni personali, opinioni politiche, stato di salute. 
La Società, anche a tali fini, promuove l’organizzazione di incontri e/o eventi finalizzati allo sviluppo dello spirito di 
gruppo tra i componenti, alla conoscenza e al rispetto reciproco. 
La Società contrasta  e sanziona ogni comportamento o atteggiamento discriminatorio o lesivo della persona, delle sue 
convinzioni e delle sue preferenze (per esempio, nel caso di ingiurie, minacce, isolamento o eccessiva invadenza, 
limitazioni professionali). 
La Società considera assolutamente inaccettabile e, pertanto, vieta qualsiasi tipo di molestia o comportamento 
indesiderato, come quelli connessi alla razza, al sesso o ad altre caratteristiche personali, che abbiano lo scopo e 
l’effetto di violare la dignità della persona cui tali molestie o comportamenti sono rivolti, sia all’interno sia all’esterno del 
posto di lavoro. 
I Collaboratori devono adoperarsi per mantenere un ambiente di lavoro decoroso, dove la dignità di ciascuno è 
rispettata. 
In particolare, i Collaboratori della Società: 
• non devono prestare servizio sotto l’effetto di sostanze alcoliche o stupefacenti; 
• devono essere sensibili alle necessità di coloro che potrebbero avvertire disagio fisico a causa degli effetti del “fumo 

passivo” sul posto di lavoro, anche nei Paesi in cui è permesso fumare nei luoghi di lavoro; 
• devono evitare comportamenti che possano creare un clima intimidatorio o offensivo nei confronti di 

colleghi o sottoposti al fine di emarginarli o screditarli nell’ambiente di lavoro. 
Spetta agli Organi apicali e responsabili di funzione il raggiungimento degli obiettivi in materia di etica 
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ACQUISTI SOSTENIBILI 
• privilegiare acquisti da fornitori sostenibili in possesso di certificazioni ESG e nello specifico: 

o mantenere la % d materiali di imballaggio provenienti da riciclo e/o da filiere di custodia superiore al 20% 
o mantenere la % di fatturato di fornitori in possesso di rating ESG o con bilanci di sostenibilità superiore a 30%  

• . 
 
PROTEZIONE DEI DATI 
• garantire la massima protezione dei dati in accordo con REGOLAMENTO GENERALE SULLA PROTEZIONE DEI 

DATI Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 
Spetta alla Direzione il raggiungimento dell’obiettivo in materia di protezione dei dati 
 
La presidenza riesaminerà annualmente, in modo critico ed oggettivo, l'adeguatezza e l'efficacia del SGQ (Sistema di 
Gestione della Qualità), della SSL (Salute e Sicurezza sul Lavoro) del SGA (Sistema di Gestione ambiente) del modello 
organizzativo 231 (Sistema di Gestione Etica) e del SGDPR (sistema di gestione della protezione dei dati) , attraverso 
riscontri diretti ed esami periodici dei risultati, raccolti tramite il responsabile della direzione oppure direttamente accertati.  
Il presidente ha designato un rappresentante della direzione, conferendogli l'autorità di stabilire, pianificare e gestire il 
programma SGQ, della SSL, del SGA, del modello 231 e del Sistema di Protezione dei Dati , nonché la responsabilità di 
assicurare la totale conformità del Sistema ai requisiti normativi, e che tale conformità venga mantenuta.  
E’ precisa convinzione della presidenza dell’azienda che il perseguimento di tale politica porti vantaggi concreti 
all’azienda e ai clienti, in misura tale da soddisfare entrambi.  
 
 
 
Data 10/07/2024                                                                                                              Il Presidente 

        (Alberto Gozo)  
 


